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PROYECTO DE DESARROLLO:
ACTIVIDAD DE CARACTER PERMANENTE
“TUS BENEFICIOS BCP V2”

Antecedentes

Como parte del constante trabajo por dar servicios de calidad, el Banco de Crédito de Bolivia
S.A. (Indistintamente: BCP 0 BANCO) estructuré un programa de descuentos que permite
otorgar servicios de valor agregado a algunos de sus clientes; el mismo fue denominado
“Tus Beneficios BCP V2”. Este programa presenta una oferta innovadora que busca
ademas promover el uso de la tarjeta de débito, crédito y otros medios de pago digitales o
materiales, entre los beneficiarios del mismo.

Para dicho fin, un grupo de Comercios fue considerado por la calidad de sus
bienes/servicios para participar en el Programa otorgando descuentos a los clientes del
BCP conforme las condiciones pactadas en los diferentes contratos suscritos con cada
comercio.

Esta Actividad de Caracter Permanente esta dirigida a clientes que reciben el pago de
haberes a través del BCP y demas beneficiarios debidamente identificados en el presente
proyecto, otorgando descuentos en diferentes Comercios, no existiendo ningln pago para
obtener un derecho de participacion. Los descuentos otorgados estaran disponibles a
través de una pagina web y una aplicaciébn mévil conteniendo la informacién acerca del
porcentaje de descuento, restricciones aplicables y lugares de canje. Esta informacién
estara disponible de forma clara para todo el universo de clientes a los que alcanza la
Actividad de Caracter Permanente.

El cliente tendra acceso a todos los medios y canales habilitados por el Banco de Crédito
de Bolivia S.A. para efectuar reclamos, peticiones y/o consultas con el fin de brindar el
correcto ejercicio de los derechos del consumidor financiero, dispuesto por el articulo 74
paragrafo |, literales e) y g) de la Ley de Servicios Financieros. Asi como, presentar
cualquier tipo de solicitud sobre esta Actividad de Caracter Permanente a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Toda la informacion y condiciones del Programa se encontraran desplegadas en la pagina
web: www.bcp.com.bo

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. informara al cliente financiero sobre cualquier cambio
de comercios en esta Actividad de Caracter Permanente a través de los siguientes canales
habilitados para este fin: pagina web BCP www.bcp.com.bo y aplicacion movil “Tus
Beneficios BCP Bolivia V2”).

Durante la ejecucion de la Actividad de Caracter Permanente existira la expresion:

“Esta entidad es supervisada por ASFI. Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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a) Nombre de la Actividad de Caracter Permanente
El nombre elegido por el BCP para el desarrollo de la Actividad de Caracter Permanente

es:

“TUS BENEFICIOS BCP V2”

b) Especificacion del periodo de duraciéon
El plazo de vigencia de la presente Actividad de Caracter Permanente es de treinta'y ocho

(38) meses. La Actividad de Caracter Permanente iniciara el 03 de Marzo de 2021 y
finalizara el 03 de Mayo del 2024.

c) Beneficiarios y Requisitos
La Actividad de Caracter Permanente denominada “Tus Beneficios BCP V2", mediante la
cual se otorgaradn Descuentos en diferentes Comercios esta dirigida a:

Personal de las empresas con el servicio Pago de Haberes vigente en el Banco de
Crédito de Bolivia S.A. (Pago de haberes realizado a través de: plataforma Credinet
Web, carta orden previo acuerdo BCP o ACH previo acuerdo BCP). En caso de
existir una nueva empresa afiliada al Servicio Pago de Haberes durante la ejecucion
de la presente Actividad de Caracter Permanente, el personal podra acceder a los
descuentos a partir de 60 dias calendario del abono en cuenta de su primer sueldo
a través de la plataforma Credinet Web.

Personal del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Personal de las empresas Inversiones Credicorp Bolivia S.A., Credifondo Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién S.A., Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa,
Crediseguro Seguros Generales S.A. y Crediseguro Seguros Personales S.A.
Personal de la empresa ESIMSA S.A..

Personal de la empresa Promotick S.R.L. que provee servicios al BCP.

Quienes de aqui en adelante seran denominados “Cliente” o “Clientes”.

Requisitos

Para que el Cliente pueda acceder a un codigo de autorizacion y hacer efectivos los
descuentos en los Comercios participantes seran requisitos:

1. Que el Cliente se encuentre comprendido en la lista de beneficiarios previamente

descrita, y de acuerdo a la naturaleza reciba el pago de su sueldo en una cuenta del
BCP bajo la modalidad descrita por el literal c), y

Que el Cliente pague el consumo efectuado en el Comercio con su Tarjeta de
Débito, Crédito del BCP u otro medio de pago que fuese habilitado para acceder al
descuento sea este digital o material y

Que el Cliente proporcione su numero de documento de identidad al momento de
hacer efectivo su descuento.

Cumplir con las condiciones de acceso al descuento definidas por el Comercio
participante.
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Pasos para acceder a los Descuentos

Los Clientes que cumplan los requisitos de participacion de la Actividad de Caracter
Permanente “TUS BENEFICIOS BCP V2" podran descargar la Aplicacion Mévil “Tus
Beneficios BCP Bolivia” en Apple Store — iTunes para dispositivos iOS y Google Play para
dispositivos Android. Una vez descargada e instalada la aplicacién (APP) podran acceder
a la misma con su nimero de documento de identidad, extension y complemento en los
casos que corresponda. En la aplicacion movil, el cliente podra ver los Comercios
participantes, direccién de sucursales, descuentos otorgados y restricciones que se aplican.

Se describen a continuacion los pasos para acceder a los descuentos, los mismos que
podran ser modificados siempre y cuando la operativa o proceso de canje fuesen
simplificados para el cliente y se ajustaran a los requisitos operativos de cada COMERCIO
pudiendo aplicarse los procesos de contingencia en cuanto correspondan. Pasos para que
los clientes accedan a los descuentos:

e El cliente se contactara con el COMERCIO y consultara con el personal encargado
sobre la validez de su cédigo de autorizacién para hacer uso de su descuento.

e Una vez validado el cédigo de autorizacién, el cliente podra consumir lo que desee,
teniendo en cuenta que su descuento se aplicara hasta el Monto Maximo de
Descuento y/o restricciones especificadas en la app.

e El encargado del COMERCIO ingresara dos datos en sistema: el Cédigo de
Autorizacion y el Monto Total Consumido.

e Los descuentos ofertados se encuentran detallados en el cuadro del literal e) del
presente documento.

e Pararealizar el pago, el cliente debe utilizar su tarjeta de Débito o Crédito del BCP
u otro medio de pago que fuese habilitado para acceder al descuento y proporcionar
su numero de documento de identidad.

¢ Una vez que el cliente haya realizado el pago con la tarjeta de Débito o Crédito del
BCP u otro medio de pago que fuese habilitado para acceder al descuento sea este
digital o material, el COMERCIO registrara el descuento otorgado.

e En caso de existir imprevistos o problemas de fuerza mayor que no permitan la
validacién del cddigo de autorizacion en sistema para la otorgacién del descuento,
se debe realizar el procedimiento de contingencia acordado entre el BCP y los
Comercios.

e Los Clientes podran hacer uso de sus ofertas a lo largo del periodo de duracién de
la Actividad de Caracter Permanente.

d) Comunicacion al cliente sobre los descuentos

Los Clientes podran conocer los descuentos ofertados en la aplicacibn movil “Tus
Beneficios BCP Bolivia”, a cualquier hora del dia, todos los dias, durante toda la vigencia
de la Actividad de Caracter Permanente.

Presentamos a continuacion pantallas ejemplo de cémo los beneficiarios visualizaran las
ofertas en la app movil para iOS y Android. Una vez instalada la app y autenticada con un
usuario valido se visualizaran las siguientes imagenes.
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La imagen 1 es la de inicio, donde el beneficiario debera ingresar su nimero de Carnet de
Identidad y la extension del documento. En caso de contar con complemento en el ClI,
deberd ingresar el mismo también.

La imagen 2 muestra las opciones de ciudades donde se podra acceder a las ofertas
disponibles

— Ver ofertas de:

La Paz
Santa Cruz
Potosi
Oruro

Chuquisaca

Tus Beneficios

Beni

Pando

Tarija
Cochabamba
Promgtidn Empreésarial Autorizada y Fiscalizada por la

1
Autoridad de Fiscalizacién del Juegoy ASFI Actividad de
Carécter Pérmanente Autorizada yfiscalizada por ASF1

Seleccionada la ciudad, se mostraran las categorias disponibles imagen 3.

Para cualquier categoria elegida, se visualizara el listado de los descuentos vigentes,
imagen 4.
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e Ropa y Accesorios

T
S

MARIA ROCIO @
3442735 LP
Ver ofertas de:

Restaurantes y Hoteleria

> D KN

Ropa y Accesorios

[

Salud y Cuidado Personal

[

Hogar y Supermercados

Tecnologia y Electrénicos

[

Ninos

K

Educacion

[y

Servicios

Cada descuento una vez seleccionado mostrara las condiciones de uso imagen 5, se podra
visualizar: plazo de validez del descuento, condiciones, restricciones (seleccionando el
signo de exclamacion) en imagen 6, teléfonos de contacto (seleccionando el icono de
teléfono) imagen 7, y direcciones disponibles (seleccionando el icono de georeferencia)
para obtener el descuento imagen 8.
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< Ropa y Accesorios < Ropa y Accesorios

34427353960 ‘

Restricciones °

Descuento del 10%. (Descuento
maximo hasta Bs. 300 por consumo)
Valido todos los dias, en todos los
productos. NO se suma a otras
ofertas o promociones. Pago con
tarjetas de Débito o Crédito del BCP,
con su documento de identidad en

las sucursales habilitadas (VERIFICAR
| DIRECCIONES). Esta Entidad es
Supervisada por ASF|

Benetton La Paz

Descuento del 10%, Descuento maximo
Bs. 300. Valido todos los dias, en todos
los productos. NO se suma a otras
ofertas o promociones Ver
{?estr‘\cciones en el signo de exclamacion
)

PR

“9Q

7 8

< Ropa y Accesorios < Ropa y Accesorios

A .4“ ‘l [
34427353960 ) 8B n®, 3442735395 F Y ' "n®,

Datos de contacto Direcciones
2794578 ! Benetton La Paz ’
Av. Montenegro €-9 San Miguel Av. Montenegro €-9 San Miguel
2407491 B

Calle Mercado N8 . Calle Mercado N8 .

2775559 Be

L] Tienda Nifos - Av. Montenegro E-9 L Tienda Nifos - Av. Montenegro €-9
7 93 Benett i
e Sucursal Virtual Benetton Sucursal Virtual
Regresar Regresar

A\ S A\ S

Para cada direccion se podra visualizar el mapa de ubicacion para llegar al destino
seleccionado imagen 9.
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Debido a las caracteristicas y dinamismo de esta actividad permanente, podran existir las
siguientes modificaciones:

Inclusién de sucursales

Exclusion de sucursales

Cambio de direccién de sucursales

Inclusién de comercios

Exclusion de comercios

Inclusioén, exclusién o cambio de modalidad.

Cambios en la operativa o proceso de canje siempre que facilite al cliente el acceso
a los descuentos.

Cambios en las condiciones de los descuentos ofertados siempre y cuando se
mantenga un descuento a favor del cliente

Modificaciones y adecuaciones excepcionales debido a causas de fuerza mayor o
casos fortuitos, que impidan a los Comercios llevar adelante la entrega de
descuentos como esta establecida en esta actividad, a dicho efecto el comercio
comunicara al banco la situacién que genera el impedimento y se evaluara la
posibilidad de facilitar el acceso al beneficio precautelando la seguridad de los
clientes.

Las modificaciones sefialadas seran debidamente informadas a la ASFI y puestas en
conocimiento a los clientes a través de los medios habilitados para tal efecto.

e) Otros

En caso de gue el Banco de Crédito de Bolivia S.A. realice una resolucion, rescisiéon o no
renueve el contrato con la agencia de publicidad, empresa a cargo de la realizacion de la
parte operativa y/o comercios participantes de esta Actividad de Caracter Permanente, este
se compromete a dar continuidad a la Actividad de Caracter Permanente detallada por el
presente proyecto sin afectar ni ocasionar ningun perjuicio en contra de los clientes que
tendran derecho a un descuento. Asimismo cualquier cambio realizado sera debidamente
notificado a todos los clientes participantes. Los clientes en todo momento tendran acceso
a la informacién actualizada de todos los comercios participantes. Por tanto:

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es responsable de garantizar la continuidad de
la realizacion de la Actividad de Caracter Permanente en caso de ejercer la
potestad de rescindir o no renovar el contrato con la empresa a cargo de la
realizacién de la parte operativa.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es responsable de garantizar la continuidad de

la realizacion de la Actividad de Caracter Permanente en caso de ejercer la potestad
de resolver 0 no renovar el contrato con la Agencia de Publicidad Rock and Roll.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es responsable de garantizar la continuidad de
la realizacion de la Actividad de Caracter Permanente, en caso de ejercer la potestad
de resolver, rescindir alguno de los contratos suscritos con los comercios
participantes de la Actividad de Caracter Permanente.

Se aclara que la Actividad permanente se mantendrd vigente mientras tenga un
comercio afiliado a la red de descuentos, no existiendo un limite de comercios que
pueden ser afiliados a la actividad.
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A la fecha de presentacion de este proyecto de actividad de caracter permanente el contrato
con la empresa encargada de realizar la publicidad de la actividad, tiene vigencia hasta el
30 de mayo de 2022. El Banco de Crédito de Bolivia S.A. podra realizar la renovacion de
los mismos o caso contrario proseguir con la ejecucién de la actividad de caréacter
permanente sin afectar ni ocasionar ningun perjuicio en contra de los clientes que tendran
derecho a un descuento.
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